Y ODNY

Regulamin " PARK TYCHY
Kart Przedplaconych (prepaid)

§1
Postanowienia Ogoélne

1. Karta przedplacona (,,prepaid”) wydawana jest przez Wodny Park Tychy.
2. Karte mozna uzywac jako $rodka platniczego wylacznie w Wodnym Parku Tychy.
3. Kupuiac karte prepaid, Klient akceptuie ogolne zasady dotyczace kart przedptaconych.
4. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
- Kliencie — rozumie sig przez to osobg kupujaca lub posiadajaca karte przedptacona (prepaid),
- Wodny Park Tychy — rozumie sig przez to obiekt zarzadzany przez RCGW S.A., wydajacy karte
przedplacona (prepaid),
- Karcie — rozumie sig przez to kartg przedptacona (prepaid).

§2

Zasady wydawania kart przedplaconych (prepaid)

1. Karta przedptacona wydawana jest na okaziciela.
2. Jednorazowy koszt wydania Karty, ktéry ponosi Klient w momencie jej zakupu, wynosi 10 zt
brutto.
3. Po dokonaniu zakupu Karta staje si¢ wlasnoscig Klienta.
4. Karta moze by¢ zasilana §rodkami pienieznymi o warto$ci 50 zI lub wielokrotnosci 50 zt
wielokrotnie.
5. Srodki pieniezne na Karcie moga byé wykorzystywane przez 6 m-cy od daty zasilenia karty
dana kwota. Po uplywie tego terminu pozostale na &rodki pienigzne zgromadzone, a nie
wykorzystane przepadaja.
6. W przypadku utraty terminu waznosci Srodkéw pienigznych na Karcie, ponowne zasilenie Karty
ni¢ powoduje zwrotu Srodkéw pienigznych przeterminowanych.
7. Z uwagi na to, ze Karta wydawana jest na okaziciela, nie ma mozliwosci blokady Karty lub
wydania duplikatu, w przypadku zgloszenia jej zgubienia lub kradziezy przez Klienta.
8. Za doladowanie Karty §rodkami pienigznymi nie ma mozliwoéci wystawienia faktury VAT,
mozliwe jest natomiast wystawienie noty obciazeniowej. Paragon z NIP moze by¢ wystawiony
tylko za zakup Karty.
9. Na wszystkie ushugi, ktore moga by¢ regulowane Karta, klientowi przystuguje 8% rabat,
udzielany przy dotadowywaniu Karty.

§3

Zasady korzystania z kart przedplaconych (,,prepaid”)
1. Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na karcie mozna regulowagé:
a) nalezno$ci za zakup biletéw wstepu na strefg rekreacii, strefg saun, strefe sportowa oraz Wodna
Akademig,
b) naleznosci za przekroczenia pobytu na w/w strefach
¢} naleznos$ci za zakup biletéw na surfing,
d) naleznosci za zabiegi w SPA Ksiazgcym oraz EaZniach Piwnych
e) vouchery upominkowe.
2. Nie ma mozliwoS$ci zaptaty karta prepaid za ustugi gastronomiczne w Wodnym Parku Tychy.
3. Jesli saldo Karty nie pokrywa calej kwoty zakupu, Klient moze doptacié roznice za pomoca
inngj akceptowalnej metody platnodci (gotowka, karta platnicza lub kredytowa).
4. Wodny Park Tychy nie dopuszcza mozliwosci dokonania platnosci w ramach jednej transakeji
kilkoma kartami przedptaconymi.
5. Karta nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w cato$ci lub w czegéci. Powyzsze dotyczy takze
sytuacji, gdy srodki na karcie nie zostana w catosci wykorzystane w okresie ich waznosci.

o



6. Karta uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym jej prawidtowa eksploatacj¢ moze podlegaé
reklamacji. Klient sktadajac reklamacjg oddaje uszkodzona Karte. Po rozpatrzeniu reklamacji oraz
wniesieniu przez Klienta oplaty za wydanie nowej karty, moze zosta¢ wydana nowa Karta,
zasilona taka sama kwota, jaka znajdowala sig na uszkodzonej Karcie w momencie reklamacji.

7. Srodki na nowej Karcie, ktéra zostanie wydana Klientowi w ramach reklamacji, beda miaty taki
sam okres waznosci, jak érodki na Karcie uszkodzone;.

8. Wszelkie reklamacje zwiazane z Kartami beda rozpatrywane przez Wodny Park Tychy w
drodze pisemnej w terminie 30 (slownie: trzydziestu) dni od dnia zlozenia pisemnej reklamacji
przez Klienta.



